Coaster academy

Live input verzamelen

Een stappenplan en 7 manieren om live input te verzamelen bij
grote en diverse groepen.

4 =

Participatief werken betekent dat je in veel processen mensen wil betrekken en bevragen. Denk
maar aan het schrijven van een beleidsplan of meerjarenplan, een veranderingsproces of een
participatietraject rond de herinrichting van een plek, een reorganisatie van de vereniging of je
bedrijf, implementatie van een nieuw decreet of dienst...

- Je betrekt mensen voordf, zodat je in de volgende stappen rekening kan houden met hun
inbreng. Zo sluit je resultaat of beslissing aan bij wat je achterban, doelgroep of
medewerkers willen of nodig hebben.

- Je betrekt mensen nadien om de gemaakte keuzes af te toetsen en bij te sturen.

Doel

In de eerste plaats wil je feedback, ideeén of noden verzamelen vanuit verschillende perspectieven.
Kies voor een fysieke bijeenkomst...

— Omde kwaliteit van de inbreng te verhogen: iedereen is anders, communiceert en leert
anders. Diverse werkvormen gebruiken en in gesprek gaan, maakt de kans op heldere
communicatie en zin voor nuance groter.

— Om waardering te tonen en te bouwen aan draagvlak: Mensen uitnodigen om hun
inbreng te doen, kan voor sommigen een hoge drempel vormen. De omkadering en
aangepaste werkvorm zorgt dat mensen zich welkom en gewaardeerd voelen. Met een e-
mail of enquéte is dat is heel wat moeilijker.

— Om onderlinge kennismaking en verbinding te stimuleren: kies bewust voor
gemengde groepen. Het positieve effect om eindelijk een gezicht bij een naam te kunnen
plakken of een onbekend deel van de werking te ontdekken, is niet te onderschatten.

— Om onderlinge kennisdeling en expertise-uitwisseling te stimuleren: met elkaar in
gesprek gaan aan de hand van een werkvorm brengt spontaan kennisdeling op gang. Je
kan hier extra op focussen.

Stappen
1. Doel bepalen (SMART)

e Welke inbreng wil je verzamelen?
Zoek je meningen, expertise, ideeén, feedback...?

e Wieis je doelgroep?
Gaat het om een ‘homogene’ of eerder ‘heterogene’ groep? Kennen de deelnemers elkaar of
niet? Hebben ze een gelijkaardige job of interesse of doen ze totaal iets anders, Hebben ze
eenzelfde betrokkenheid of rol tov je onderwerp, thema of organisatie of net niet?

e Hoe wil je die mensen bereiken en wat is de ideale timing daarvoor?
Kan je een bestaand moment of format gebruiken waar sowieso al veel mensen zijn? Of zet
je een apart moment op? Wat is er nodig om te zorgen dat mensen zullen komen? Denk aan
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communicatie, maar ook aan het tijdstip: binnen of buiten de werkuren, vrijwillig of
betalend...

e Hoe maak je dit inputmoment haalbaar én relevant voor de mensen die je voor ogen
hebt?
Is je onderwerp iets wat leeft? Weten de mensen goed waarover het gaat en hebben ze er
zelf iets aan?

2. Werkvorm kiezen

Ga voor een werkvorm die bij je doel en doelgroep past. Hou rekening met mogelijke
drempels voor de mensen die je wil bevragen, het aantal deelnemers en de tijd die je hebt
en de setting (formeel en informeel).

3. Uitwerken

Lijst vooraf op wat je nodig hebt aan materiaal en opstelling van de omgeving, wie wat zal

doen en hoe je ervoor zorgt dat je de input kan capteren op het moment zelf.

e Maak foto's, laat mensen schrijven op post-its, tekenen op flappen, turven of bollen
plakken... Denk ook na over praktische zaken: zorg voor meerdere versies van
hetzelfde om files te vermijden, maak vooraf een verdeling in groepen en opstelling,
gebruik pauzes of de deur naar buiten om iets achter te laten...

e Vraag je mensen om te modereren of verslag te nemen? Zorg voor een goede briefing
en afspraken. Een inhoudelijk gesprek over het thema in kwestie kan ook interessant
zijn als voorbereiding.

4. Verwerken
Wacht niet te lang met verwerken van het verslag. Bepaal welke input je zeker nodig hebt
en werk een verslagsjabloon uit dat verschillende betrokkenen als leidraad kunnen

gebruiken. Ga voor de essentie zodat je de nodige informatie gemakkelijk terugvindt om
te gebruiken voor een volgende stap.

7 werkvormen die werken

1. Stellingen.

Met stellingen kan je ofwel mensen uit opties voorkeuren laten kiezen, ofwel akkoord of niet
akkoord laten stemmen. Het geeft je een snelle blik op de verschillende meningen of
eensgezindheid in de groep. Daarnaast krijg je de kans om argumenten te verzamelen vanuit
verschillende perspectieven.

Wat heb je nodig?

e Stellingen die
o grondig van elkaar verschillen.
o duidelijk geformuleerd zijn.
o discussie oproepen.
e Eengrote ruimte waar je mensen ook letterlijk stelling kan laten innemen en meningen
van groepen kan zichtbaar maken. Tegelijkertijd maak je je sessie dynamisch.
e Eventueel stemkaartjes (groen/rood), afgebakende vakken om in te gaan staan...
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Meerwaarde:

TIPS:

2.

e Snelle manier om veel af te toetsen.

¢ Kans om argumenten te verzamelen.

¢ Mogelijkheid om gesprek te openen en meningen te laten wijzigen.
e Animo en dynamiek.

Zorg voor een veilige omgeving, zodat mensen hun mening durven laten zien: start met
ijsbrekers en laagdrempelige vragen; geef vier opties in plaats van twee; ga naast iemand staan
die ergens in een mening alleen staat, zorg dat iedereen aan het woord kan komen maar
verplicht niemand om te spreken; maak eventueel vooraf afspraken over wat veilig is voor de
groep...

Wil je groepsdruk vermijden? Ga voor anoniem stemmen en gebruik digitale tools als
mentimeter of werk met stembriefjes. Geef nadien iedereen de kans om uitleg te geven.

Wandeling met tussenstops.

Al wandelend gaan mensen in gesprek om zo informatie bijeen te brengen en meningen te
vormen.

Wat heb je nodig?

e Vragen over je thema die peilen naar wat mensen ergens over weten en denken, wat
hun eigen voorbeelden en ervaringen ermee zijn.

e Een wandelroute met voldoende mogelijkheid voor tussenstops: een bankje,
picknicktafel... en eventueel een link naar het thema in kwestie.

e Handig materiaal om onderweg inzichten te noteren of bij te houden.

Meerwaarde:

TIPS:

3.

e Wandelen stimuleert creativiteit en wakkert spontaan gesprek en openheid aan.
e Laagdrempelig.

e Kans om letterlijk de omgeving te betrekken, bv. bij bevraging rond mobiliteit...
e Wat groen en zuurstof stimuleert het denkproces.

Zorg voor voldoende tussenstops: zo breng je regelmatig de inzichten samen en hou je
focus in de gesprekken onderweg.
Volg het tempo van de groep.

Werken met beelden.

Laat associatief beelden kiezen om een mening, gevoel of ervaring te verwoorden. Gebruik beelden
die helpen om uit te leggen wat mensen bedoelen, ook letterlijk, bijvoorbeeld van specifieke
situaties in de omgeving waar de bevraging om draait. Maak collages van beelden als toekomst- of
droombeeld.
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Wat heb je nodig?

e Eenruime beeldenset, aangepast aan je doel en thema. Op internet kan je verschillende
reeksen vinden of duik in je spelletjeskast en ga aan de slag DIXIT of andere
gezelschapsspelen.

e Eventueel materiaal om collages samen te stellen (meerdere prints, scharen, lijm...)

Meerwaarde:
e Beelden stimuleren creativiteit.
e Laagdrempelig: er ligt al iets om uit te kiezen en over te praten.

e Spreekt ook minder talige mensen aan.
e Helpt om wat je denkt onder woorden te brengen.

- Denk breed bij het verzamelen van de beelden.
- Stimuleer de groep om echt creatief te zijn.

4. Bouwen met Lego.

Gebruik Lego in alle maten en kleuren om individueel of in groepjes ideeén en visies ruimtelijk
vorm te geven.

Wat heb je nodig?

e Lego of andere blokken.
e Voldoende (speel)ruimte.

Meerwaarde:

e Spelen stimuleert creativiteit.

e Spelen creéert animo en dynamiek in de activiteit.

e Spreekt mensen aan met een meer ruimtelijk inzicht.
e Je werkt samen aan een geheel.

- Soms voelt dit voor mensen wat onwennig. Zorg voor voldoende ijsbrekers en een speels
kader zodat de drempel om mee te doen lager wordt.

5. SWO-ART-analyse

Verzamel gegevens als basis voor keuzes, doelstellingen en acties aan de hand van SWO-ART. Net
zoals bij een SWOT-analyse zoek je met de deelnemers naar sterktes en zwaktes (intern) en kansen
en bedreigingen (extern). Door er twee extra elementen aan toe te voegen: Aspiraties en
Resultaten, ga je een stap verder. Deze laatste twee brengen naast analyse ook inspiratie op gang:
wat zijn je dromen voor de toekomst? Welke resultaten wil je graag zien?

Wat heb je nodig?
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Post-its en flappen

Meerwaarde:

TIPS:

6.

Je kan veel gegevens verzamelen in één oefening.

Legt, naast de uitdagingen, ook de focus op wat er goed loopt en je dus wil behouden.
Aspiraties geven ruimte aan eigen wensen en ambities, waardoor het draagvlak en
eigenaarschap groter wordt.

Ten opzichte van een SWOT, genereert SWO-ART meer goesting en positiviteit.

Deze werkvorm past in een meer klassieke vergadersetting, binnen een team of
organisatie.
Zorg voor een goede timing en afwisseling, zodat de concentratie behouden blijft.

Zet de bril op van een ander

Prikkel het inlevingsvermogen van de deelnemers door hen te laten kijken en denken door de bril
van een ander. Verzamel zo diverse perspectieven rond een vraag of thema.

Wat heb je nodig?

Voorwerpen die het inlevingsvermogen en rollenspel stimuleren: bv. Playmobil mannetjes,
kledingstukken, brillen...

Een lijst van personen die door de deelnemers worden verbeeld met enkele kenmerken of
een korte identiteitsfiches.

Vragen met betrekking tot je thema.

Meerwaarde:

7.

Je krijgt meer perspectieven rond de vragen.
Bij de deelnemers ontstaat meer of beter begrip voor andere standpunten of ervaringen.
Je begrijpt beter waarom iets beslist wordt.

Kies naargelang de groep en setting (formeel-informeel) hoe ver je gaat in het rollenspel
(een Playmobil-mannetje kiezen vs verkleden en acteren).
Wees alert voor vooroordelen en toets je input ook af bij de doelgroep zelf.

Plattegrond-oefening

Gebruik een plattegrond van de omgeving om mensen op verhaal te brengen. Ze kunnen letterlijk
tonen wat ze bedoelen, uitzoomen en overzicht houden én tekenen hoe zij het in de toekomst of
idealiter anders zien.

Wat heb je nodig?

Een grote print van de omgeving.
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e Stiften, pinnetjes of vlagjes, evt. ander speelgoed.

Meerwaarde:

e Je blik gaat ruimer waardoor je met meer elementen rekening houdt die soms net “over de
grens” liggen.

e Je ziet ook de afstand tussen verschillende onderdelen.
e Laagdrempelig: er ligt al iets om uit te kiezen en over te praten.
e Spreekt ook minder talige mensen aan.

- Gebruik de plattegrond ook als check-in of kennismaking: waar woon/werk/kom jij vaak?
- Gebruik dit ook om routes of manieren waarop mensen de omgeving gebruiken in kaart
te brengen, om favoriete plekjes, verhalen of anekdotes te verzamelen...




